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PROPUESTA PARA UN CONOCIMIENTO MÁS DETALLADO SOBRE LA
REGULACIÓN ADUANERA 1165 DEL 2019
Sebastián Suarez Ferro – Deiby Steven Franco Ávila

Resumen
El presente trabajo de investigación tiene como propuesta mejorar el conocimiento
acerca de la regulación aduanera 1165 mediante una plataforma interactiva. Es muy
importante para las personas naturales como jurídicas, comprender de una manera
más clara la nueva normativa aduanera, ya que al operar sea exportando o importando
es necesario saber cuáles son las reglas que se debe cumplir para tener un proceso de
comercio exterior libre de cualquier riesgo.

Se recolectaron datos cualitativos, por medio de informes institucionales,
gubernamentales, repositorios institucionales y bases de datos institucionales y
gubernamentales. Se realizó un análisis de los cambios más relevantes del decreto
1165 teniendo en cuenta que este compila el decreto 390 del 2016 y la 2685 de 1999,
además se realizó una breve comparación entre las estructuras de decretos extranjeros
con el fin de encontrar alguna diferencia con la actual normativa colombiana. En un
segundo momento se realizó un análisis de las ventajas y desventajas de las
plataformas wikis, teniendo en cuenta opiniones externas como profesores y
estudiantes con el fin de profundizar en el tema de las herramientas interactivas. Para
un último momento, se creó una plataforma digital en la cual se encuentra
información sobre comercio internacional y los cambios del nuevo decreto aduanero
colombiano, donde habrá derecho de editar, opinar e indagar sobre el tema propuesto.

Palabras Clave: Regulacion aduanera, Wikis, Seguridad jurídica, plataforma
interactiva
ABSTRACT
The purpose of this research work is to improve knowledge about customs regulation
1165 through an interactive platform, it is very important for natural and legal
persons, to understand in a clearer way the new customs regulations, since when
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operating it is exporting or importing it is necessary to know what are the rules that
must be followed to have a foreign trade process free of any risk.

Qualitative data were collected through institutional, government reports,
institutional repositories and institutional and government databases. An analysis of
the most relevant changes of decree 1165 was carried out taking into account that this
compiles decree 390 of 2016 and 2685 of 1999, in addition a brief comparison was
made between the structures of foreign decrees in order to find some difference with
the Current Colombian regulations. In a second moment, an analysis of the
advantages and disadvantages of wikis platforms will be carried out, taking into
account external opinions as teachers and students in order to deepen the topic of
interactive tools. For a last moment, create a digital platform in which information
about international trade and the changes of the new Colombian customs decree are
specified, where we will have the right to edit, opinion and inquire about the proposed
topic.
Keywords: Customs regulation, Wikis, Legal security, interactive platform
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Introducción
La actual regulación aduanera 1165 / 2019 tiene como factor principal simplificar y
mejorar la logística además de reducir tramites que se exigen a la hora de las
operaciones de comercio exterior esto con el fin de dar una facilidad sin dejar atrás el
control en las aduanas, es decir tener un equilibrio entre los dos temas.
El presente proyecto se realizó con la intención de proporcionar un mayor
conocimiento sobre la normativa aduanera 1165 firmada en el 2019. Este interés parte
del hecho que para los actores del comercio internacional existen inseguridades
jurídicas respecto a la normativa anterior y en la cual se encontraron también artículos
que se contradecían según el Dane; por ende, se desea brindar un apoyo para entender
de una mejor forma el actual decreto 1165 que pretende resolver esos problemas. En
este sentido, lo que se pretende es conocer el impacto del estatuto en los procesos de
importación y exportación, esto con el fin de dar a conocer a los actores de comercio
internacional y la comunidad en general, los cambios que ha tenido el comercio
internacional en Colombia y que se debe realizar para mejorar las operaciones de
comercio, pensando en que día a día evoluciona el mundo en diferentes factores como,
por ejemplo, la economía y la tecnología.
Un punto importante a la hora de realizar este proyecte refiere a lo que representa hoy
en día la tecnología. Es por esto que se desea crear una plataforma en la cual se puedan
aclarar problemas que se presentan a la hora de operar como por ejemplo dificultades
con la infraestructura, el contrabando y la corrupción; teniendo en cuenta los
inconvenientes se plantea la siguiente pregunta ¿Cómo mejorar el conocimiento sobre
el decreto aduanero 1165 por parte de los actores del comercio internacional en
Colombia?
Teniendo en cuenta la hipótesis planteada, se realizaron diferentes objetivos que
ayudaron a responder la pregunta y con ello tratar de disminuir los inconvenientes de
falta de información en estudiantes y actores de comercio internacional. El objetivo
principal fue proponer una herramienta interactiva para lograr generar un mayor
conocimiento a los usuarios del comercio internacional sobre el estatuto aduanero del
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2019. Como se nombra anteriormente la tecnología es un factor importante para la
evolución del país en el comercio internacional, sin embargo, para lograr cumplir el
objetivo principal se tendrán en cuenta tres objetivos especifico; el primero de ellos
es examinar de forma comparativa la normativa 1165 respecto a decretos anteriores a
nivel nacional y decretos actuales de diferentes países, un segundo paso será analizar
las ventajas y desventajas de las plataformas wiki y como estas pueden aplicar en un
decreto aduanero y por último crear una posible estructura sobre la base de una
propuesta wiki, para encontrar una forma útil de interactuar sobre la regulación
aduanera 1165 del 2019.
En cuestión de metodología se tienen 3 pasos; en primera fase, para un proyecto más
profundo y con mayor análisis, se realizó una comparación de los decretos anteriores
específicamente el decreto del 2016, teniendo en cuenta que el decreto 1165 es una
continuación de la normativa del 390. Para entrar más en detalles sobre la regulación
se hizo una comparación con los decretos de algunos países los cuales fueron
seleccionados a través de un análisis de indicadores comerciales. En la segunda fase,
se buscó una herramienta útil para los actores de comercio internacional. Teniendo en
cuenta que la tecnología es importante en cualquier profesión y en el comercio
exterior no es la excepción, es por esto que se crean plataformas que brindan ayuda a
todo tipo de persona, sea jurídica o natural. Para este objetivo se indago y se dio el
mayor conocimiento acerca de la herramienta wiki, cómo funcionan y que tan útil y
verídico puede llegar a ser, es por esto que se buscó mezclar la tecnología, en este
caso las plataformas wiki y el decreto 1165 del 2019 con el fin de dar información,
opinar acerca de esta o incluso modificarla si cuenta con el conocimiento adecuado.
Siguiendo con la metodología, para la tercera fase, se creó una plataforma estilo wiki
donde se podrá indagar u opinar acerca de las regulaciones aduaneras, esto como una
ayuda para lograr comprender de una manera clara la normativa y aplicarla de una
manera correcta a la hora de operar, añadiendo que esto nos dará información de
confianza puesto que podrá ser una plataforma para un uso académico y una guía
editable para personas profesionales y así lograr resolver los problemas que se tienen
a la hora de operar.
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El trabajo se encuentra divido por capítulos, el primer capítulo corresponde al marco
teórico, en donde se encuentran las teorías que dan sustento a la investigación que se
realiza, el segundo capítulo corresponde a la metodología, en donde se describe como
se llevó a cabo el desarrollo de los objetivos propuestos, seguido está el tercer capítulo
en donde se muestran los resultados obtenidos del análisis correspondiente. El trabajo
finaliza con el capítulo 4 correspondiente a las conclusiones seguido de las
referencias.

Capítulo 1. Marco teórico:

Para dar sostenibilidad de la información planteada para el análisis de los factores
determinantes de la actual regulación aduanera 1165 / 2019, se presentan las teorías que las
sustentan.

1.1 Teoría del wiki
Las wikis se crean desde marzo de 1995, fecha en la que se abrió “The portland pattern
repository” que es el primer wiki de Cunningham, un programador de Oregón. Es muy
importante darle un sustento a nuestro proyecto y es por esto que se toman opiniones de
autores a través de la historia, teniendo en cuenta que no hay una teoría exacta sobre las wikis,
por ende, existe lo siguiente.
El aprendizaje colaborativo como un proceso que enfatiza tanto el esfuerzo
cooperativo o de grupo entre los docentes y los estudiantes, como la participación
activa y la interacción entre ambos. Constituyendo como resultado el conocimiento
que emerge del diálogo activo al compartir la información, las ideas y/o experiencias.
Dicho conocimiento se identifica como una construcción social y, por lo tanto, el
proceso formativo se deriva de la interacción social desarrollada en un entorno a partir
del intercambio entre iguales, de la evaluación de los resultados obtenidos y de los
productos fruto de la actividad cooperativa. (Hiltz, 1992, p.74)
En este sentido, se puede encontrar estrategias que ayuden a facilitar el proceso de
conocimiento hacia un tema, a través del diseño de actividades que brinden una mejora para
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el aprendizaje y la construcción compartida del conocimiento, en estas se destacan las
webquests, al ser consideradas como una metodología orientada a la investigación
colaborativa que, apoyada en herramientas interactivas, puede ayudar a sistematizar el trabajo
grupal, por consiguiente. Baggetum (2006) refiere que las wikis, se definen como colecciones
de páginas web, las cuales no necesita ser experto para realizarlas ya que necesita
aplicaciones informáticas que permiten alojarlas automáticamente en un servidor, con el fin
que son creadas para un entorno educativo, puesto que se pueden editar conjuntamente a
través de un navegador.
1.2 Teoría de la ventaja competitividad
La ventaja competitiva es una teoría propuesta por el economista Michael Porter en el año
1980.

Su

objetivo

era

solucionar

los

problemas

a

los

que

se

enfrentaba

la ventaja comparativa. Morales y Pech (2000) refieren que la ventaja competitiva es la
combinación de los recursos que tiene cierta empresa junto con los trabajadores y empresario
para optimizar el trabajo y ejecutar un análisis de las debilidades y fortalezas en el ámbito
interno y en el ámbito externo de las oportunidades y amenazas.
La competitividad se define por la capacidad de acceso de una empresa o territorio al
mercado doméstico o de exportación. Cuando la unidad de análisis aumenta su
participación en el mercado doméstico o en el comercio internacional se considera
que su competitividad ha mejorado. (Sobrino, 2003, p.99)
Un factor importante de la teoría en relación al proyecto es el índice de competitividad global,
que para el 2019 Colombia ocupo el puesto número 57, este índice se divide en 4 pilares
importantes de los cuales se seleccionó el ecosistema de innovación que se divide en
dinamismo empresarial y capacidad de innovación y teniendo en cuenta la tecnología hoy en
día las plataformas digitales tienen un papel importante en las empresas y su innovación.
En este caso la ventaja competitiva para el tema de las aduanas depende del trabajo conjunto
que lleven a cabo todos y cada uno de los usuarios aduaneros para disminuir tiempos de
espera y efectuar un buen procedimiento para tener un óptimo control sobre las mercancías
es ahí cuando se disminuyen las debilidades y se aumentan las fortalezas de las aduanas sin
dejar atrás el mercado libre dando oportunidad a estar prestos a atender de igual manera a
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todas las mercancías, todo importador exportador y demás actores que participen en las
aduanas, puesto que un trabajo en conjunto hace más eficiente y aumenta la competitividad
de las empresas.
1.3 La transposición didáctica
Algunos teóricos han señalado el hecho de que los conocimientos tecnológicos y científicos
se han originado en espacios no escolares y al acoplarlos en la enseñanza es necesario realizar
transformaciones. El proceso que se debe cumplir para inculcar el saber experto a los saberes
escolares y transformar los contenidos científicos en objetos de enseñanza es lo que se ha
llamado transposición didáctica. Chevallard (1997). Explica que la transposición didáctica
como el paso de un contenido de saber a una forma didáctica de este mismo, en sentido
generalizado del objeto va supeditado del objeto a enseñar lo cual conlleva a el objeto de
enseñanza.
Luego podemos inferir que la transposición didáctica se relaciona con la tecnología para
explicar de manera más clara por medio didáctico y tecnológico el contenido de la normativa
aduanera a los usuarios del comercio internacional.
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Capítulo 2. Marco metodológico
La presente investigación se desarrolló con un enfoque metodológico cualitativo teniendo en
cuenta que el trabajo está enfocado en un estudio relacionado con el tema aduanero y las
plataformas digitales, en donde se realizó la respectiva recolección de datos de informes
institucionales, gubernamentales tales como el Banco Mundial, Analdex, Grupo
Bancolombia, el sistema nacional de competitividad e innovación y de repositorios
institucionales.
El alcance de este proyecto es explicativo, ya que, se busca analizar el actual decreto
aduanero 1165, buscando describir cuales han sido los cambios más relevantes respecto a los
anteriores y compararlo con códigos aduaneros extranjeros, para así, poder crear la
herramienta interactiva con la información adecuada.
2.1 Metodología objetivo 1
En el objetivo “Examinar de forma comparativa la normativa 1165 respecto a decretos
anteriores a nivel nacional y decretos actuales de diferentes países” se estableció una
metodología cualitativa en donde se plantea una revisión bibliográfica de bases de datos
institucionales y gubernamentales, con el fin de mostrar las diferencias del decreto 390 del
2016 y el 1165 del 2019, teniendo en cuenta que el decreto actual sigue con la idea del
anterior, pero con la diferencia que lo que busca es solucionar algunos problemas que se
presentan en el decreto 390. Por ende, lo que se buscó es mostrar de alguna manera las
diferencias que trae la actual regulación 1165 frente a la anterior y que métodos ha tomado
para poder solucionar esas problemáticas a las que se enfrentaba la regulación 390 del 2016.
Para lograr realizar esta sección de la investigación se tuvo en cuenta la estructura o el cuerpo
en general del decreto 1165, así se logró evidenció los cambios más importantes que tuvo
frente a las anteriores regulaciones aduaneras es decir la 390 del 2016 y la 2685 de 1999.
Para cumplir la segunda parte del objetivo “examinar de forma comparativa la normativa
1165 respecto a decretos anteriores a nivel nacional y decretos actuales de diferentes países”
que en este caso hace referencia a interrogar los decretos de diferentes países se estableció
una revisión literaria de datos cualitativos recopilados del banco mundial donde se detalló
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indicadores comerciales, con el fin de poder realizar una comparación adecuada entre las
normativas aduaneras de otros países con la actual regulación 1165 de Colombia.
Lo que se busca con este análisis es encontrar las diferencias entre las regulaciones aduaneras
de algunos países y el nuestro en este caso Colombia. Para lograrlo de una manera adecuada,
correcta y precisa, se filtró los países teniendo en cuenta algunos indicadores comerciales,
como por ejemplo el indicador de desempeño logístico del 2018 dado en el banco mundial.
Se escogieron los 3 más altos desempeños en el indicador logísticos a los cuales se le
agregaron los 2 mejores desempeños a nivel Latinoamérica, esto con el fin de ver un poco
más la realidad del país colombiano en el ámbito aduanero y que mejor que compararlo con
países que están por encima del nuestro.
El análisis y las comparaciones de las regulaciones de los cinco países filtrados frente a
Colombia se hace con el fin de poder encontrar deficiencias en el decreto 1165 e indagar que
hace tan especial a estos países en el ámbito logístico, teniendo en cuenta variables como la
infraestructura, tecnología, entre otras. Se buscó entonces comparar las regulaciones de los
países seleccionados que en este caso Alemania (Europa), Bélgica (Europa) y Suecia
(Europa) que tienen los índices más alto en el desempeño de logística, agregando los países
de Latinoamérica con el indicador más alto; Según el banco mundial Panamá es el país con
el mayor índice logístico y posterior a él, le sigue Chile.
Si tenemos en cuenta lo anterior, según el Banco Mundial, Colombia está por debajo del
promedio del índice logístico a nivel general, referenciando lo anterior se puede concluir que
es bastante la diferencia entre país y país en este indicador que juega un papel importante
cuando se quiere realizar un proceso de comercio exterior. Retomando lo dicho se realizó
mediante un análisis de las regulaciones aduaneras una comparación de cada una frente a la
regulación 1165 de Colombia con el fin de encontrar las desventajas que se tiene frente a las
demás naciones y el valor agregado que manejan estas en su proceso de comercio
internacional.
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2.2 Metodología objetivo 2
Para cumplir el objetivo “Analizar las ventajas y desventajas de las plataformas wiki y como
estas pueden entrelazarse con un decreto aduanero.” se realizaron varios procedimientos que
ayudaron a entender mejor algunas plataformas que se pueden usar en un entorno educativo
en este caso la universidad. Lo que se quiso crear fue una plataforma digital que brindara una
ayuda para lograr entender de una mejor manera el decreto 1165, por ende, las plataformas
wiki son un instrumento eficaz para la educación, puesto que, en ellas se pueden editar y
opinar sobre el tema tratado. En primera instancia se hizo un estudio detallado sobre las
plataformas wiki y como estas funcionan, que ventajas tienen y también con que desventajas
cuentan, para esto se realizó una búsqueda detallada por diferentes documentos que tratan las
wikis en la educación universitaria.
Teniendo en cuenta lo anterior se realizó una revisión bibliográfica en la que se encontraron
documentos que hablaban sobre las ventajas y beneficios de las wikis en instituciones
académicas y como también ayudaron a tener un mayor conocimiento sobre los temas
tratados en un ambiente entretenido para los estudiantes y cualquier persona que quiera
interactuar sobre el tema. Se elaboró un estudio también de las desventajas que podría llegar
a tener las plataformas wikis con el fin de dar la mayor información de estas y así lograr un
uso adecuado de los wikis y plataformas digitales en el entorno educativo.
Refiriendo lo anterior también se comparó y se realizó una búsqueda sobre los wikis
existentes en diferentes temas, pero en especial wikis que hablan sobre el comercio
internacional, esto con el fin de poder entender de una mejor manera su funcionalidad y
también tener una idea de cómo se podían aplicar de una manera adecuada al tema dado en
este caso la normativa 1165.
Se realizó una entrevista hacia los profesores del programa de finanzas y comercio
internacional, con el fin de averiguar si están familiarizados con estas herramientas
educativas, para ello se platearon 4 preguntas las cuales se hicieron presencialmente y son
las siguientes


¿Tiene conocimiento sobre las herramientas interactivas para un entorno educativo?
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Si su respuesta fue si anteriormente ¿Aplicaría o ha aplicado alguna como método de
educación en su clase?



¿Cree que una plataforma como Wikipedia, ayudaría a resolver y aclarar dudas sobre
algún tema?



¿Qué se podría plantear para que una plataforma como Wikipedia, funcione de una
mejor forma en el entorno educativo profesional?

Para lograr tener un proyecto más puntual en el entorno educativo, se realizó una encuesta a
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10% se tiene como muestra 130
estudiantes de la universidad de la Salle del programa de finanzas y comercio internacional,
teniendo en cuenta que hay en total 952 estudiantes. Esto con el fin de poder reflejar que tan
presente tienen las plataformas digitales para su formación educativa profesional. A
continuación, se presentan las preguntas que se realizaron en las encuestas a los estudiantes:


De las siguientes plataformas interactivas para un entorno educativo ¿De cuál tiene
un mayor conocimiento? a) Wikis, b) Apps, c) Redes sociales, d) Todas las anteriores



Teniendo en cuenta la pregunta anterior ¿Ha tenido alguna experiencia con
herramientas interactivas en el proceso de formación profesional? a) Si

b) No

2.3 Metodología objetivo 3
Para cumplir con el siguiente objetivo “Crear una posible estructura sobre la base de una
propuesta wiki, para encontrar una forma útil de interactuar sobre la regulación aduanera
1165 del 2019.” se tuvo en cuenta el objetivo numero dos a la hora de crear la plataforma
acorde a lo establecido, por ende, se creó Wiki – mercio, plataforma interactiva en la cual se
informa acerca de temas para lograr cumplir el objetivo general y brindar una ayuda para
lograr entender o resolver dudas acerca del comercio internacional.
Un siguiente paso en el proceso de creación de la plataforma Wiki – mercio, hace referencia
a la búsqueda que se tuvo en la metodología del objetivo número dos, el cual identifica
plataformas wiki que tuvieran como tema central el comercio internacional, en el cual se
encontró que había participación en ellas por parte de personas naturales, en el sentido de
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editar y cuestionar acerca de los temas propuestos en la herramienta interactiva. Para lograr
cumplir de una manera adecuada el objetivo se tuvo en cuenta estas, con el fin de adquirir un
mayor conocimiento acerca de la creación de la plataforma y poder acoplarla en el entorno
educativo.
Al crear la página se realizó una búsqueda de diferentes sitios webs los cuales nos dieran una
facilidad para lograr crearla, después se selección uno en específico de nombre Fandom, en
ella se le dio el nombre de Wiki – mercio uniendo los dos temas tratados en el proyecto
investigativo, en un siguiente paso se le dio el color teniendo en cuenta como se podría
acoplar de una manera correcta aplicando el conocimiento en marketing, en un tercer paso se
le da una introducción y se le crea un logo para tener una imagen acerca de la wiki y poder
mostrar en su página principal uno de los motivos que se tuvo para la creación de esta, por
ende, en una siguiente fase se crean tres secciones las cuales se nombraron en el párrafo
anterior y lo que brinda es la información principal del proyecto investigativo con el fin de
brindar la ayuda para entender de una buena y entretenida forma la normativa aduanera, sin
olvidar que en esta plataforma es permitido editar y comentar la información y por último se
crea una sección con un blog el cual tiene como sentido brindar preguntas las cuales se
puedan responder y tener opiniones diferentes acerca del tema en este caso el tema principal
la regulación aduanera 1165.
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Capítulo 3. Resultados
Se tiene como base un objetivo general que se plantea de la siguiente manera “Proponer una
herramienta interactiva para lograr generar un mayor conocimiento a los usuarios del
comercio internacional sobre el estatuto aduanero del 2019” para ello se tendrán en cuenta
los resultados de los objetivos específicos, que se presentaran a continuación y que
demostraran que se cumplió el objetivo general.
3.1 Análisis del decreto 1165
3.1.1. Decreto 1165 frente a los decretos anteriores a nivel nacional.
Según la Dian se han establecido 4 pilares importantes en la regulación aduanera 1165 que
se firmó en el año 2019, los cuales se presentan a continuación.

1. La cercanía con el ciudadano, con el fin de que el decreto no sea fiscalizado.
2. Legitimidad, Esto nace puesto que actores de comercio no tenían claro que normas
estaban vigentes, lo que generaba inseguridad.
3. Transformación, En este pilar se intentará vigorizar las aduanas, con laboratorios y
fortaleciendo la clasificación arancelaria.
4. Modernización, acá se puede evidenciar que tan importante es hoy en día la
tecnología, se quiere crear plataformas digítalas donde se pueda encontrar el decreto
aduanero.

Para el decreto aduanero 1165 se ha tenido en cuenta las regulaciones aduaneras anteriores
tales como la 390 del 2016 y la 2685 de 1999, esto se debe a que el actual decreto es una
continuación de los anteriores con el valor agregado de que reúne y recompila todas las reglas
y normas que se presentan entre los dos anteriores, sin embargo un objetivo importante es
mejorar de manera significativa las inconsistencias que tenían las anteriores regulaciones,
teniendo en cuenta lo planteado el punto más importante que se presenta en la regulación
1165 es brindar seguridad jurídica a los usuarios aduaneros para generar más confianza a la
hora de operar.
A razón de lo anterior se puede evidenciar en la siguiente tabla, la estructura del actual
decreto 1165 teniendo en cuenta las regulaciones anteriores.
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Tabla 1. Estructura del decreto aduanero 1165
DECRETO ADUANERO 1165 DEL 2019
Estructura decreto 1165 del 2019
Titulo 1
Disposiciones generales.
Disposiciones generales.
Titulo 2
Declarantes.
Declarantes, inscripciones y Titulo 3
Zonas primarias aduaneras.
zonas primarias aduaneras.
Inscripción autorización y habilitación de
Titulo 4
usuarios aduaneros.
Titulo 5
Régimen de importación.
Titulo 6
Régimen de exportación.
Regímenes.
Régimen de transito aduanero, transporte
Titulo 7
multimodal cabotaje y transbordo.
Titulo 8
Zonas francas.
Puerto libre de San Andrés, providencia y santa
Titulo 9
catalina.
Zonas de régimen aduanero especial real región
Zonas francas y zonas de
Titulo 10 de Urabá y de Tumaco.
régimen aduanero especial.
Zona de régimen aduanero especial de Maicao,
Titulo 11 Uribia y Manaure.
Titulo 12
Titulo 13
Titulo 14

Zona de régimen aduanero especial de Leticia.
Controles aduaneros
Controles aduaneros.
Régimen Sancionatorio.
Régimen sancionatorio y
Causales de aprehensivo y decomiso de
causales de aprehensión
Titulo 15 mercancías.
Titulo 16 Procedimientos administrativos.
Titulo 17 Protección a la propiedad intelectual.
Titulo 18 Cobro de las obligaciones aduaneras.
Devolución y compensaciones de obligaciones
Otros temas
Titulo 19 aduaneras.
Normas sobre la dispersión de mercancías
Titulo 20 decomisas o abandonadas.
Titulo 21 Notificaciones.
Titulo 22 Disposiciones finales.
Fuente: Elaboración propia con datos tomados de Legis comex (2019)

Para presentar la actual regulación aduanera 1165, se tiene como resultado los cambios más
importantes los cuales se presentarán a continuación, brindando un conocimiento más
detallado sobre la nueva normativa y como se debe aplicar teniendo en cuenta que el decreto
1165 adjunta todos los temas.
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Tabla 2. Puntos claves del nuevo decreto 1165
Regulación aduanera 1165 del 2019
 Sacrificio de modernización para brindar seguridad jurídica
 Trae y compila lo vigente a la fecha, es decir se junta el 390 del 2016 y el 2685 de
1999.
Fuente: Elaboración propia con datos tomados de Analdex (2019)
En temas generales se establecen puntos muy específicos en los cambios que tiene el nuevo
decreto 1165.
1. Registro de los usuarios aduaneros
a) Ya no existirá homologación, en termino de vigencia en registro, inscripción,
autorización y habilitación, por el contrario, habrá una vigencia indefinida si
se realizan los procesos adecuados.
b) Se podrán realizar pagos a la Dian sin tener en cuenta las deudas con la
entidad, antes las inscripciones y autorizaciones se negaban automáticamente
si se tenía alguna
c) Se realizará la estandarización de las condiciones que deben tener los planos
de los lugares cuando se requiere su habilitación, lo cual evitará
discrecionalidad de los funcionarios de la autoridad aduanera.
d) La habilitación de depósitos privados transitorios, se habilitan por
circunstancias y necesidades especiales y temporales de almacenamiento.

2. Garantías
a) Las únicas garantías que se podrán utilizar para tramites serán las de entidades
bancarias y las compañías de seguro, por lo que las garantías de otro estilo no
tendrán validez.
b) Teniendo en cuenta que la numeración de los artículos cambio en el decreto
1165, las garantías y pólizas certificadas por la Dian y las que se encuentran
en trámite para ser vigentes, tienen la numeración desactualizada.

3. Operaciones de las agencias aduaneras
a) Ya no habrá obligaciones por parte de las agencias para la prestación de
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servicios todo el día.
b) Se agrega la definición de mandato aduanero: “es el contrato en virtud del
cual el importador o exportador faculta a una agencia de aduanas para que, en
su nombre y representación, lleve a cabo los trámites aduaneros necesarios
para el cumplimiento de un régimen aduanero o modalidad o actividades
conexas con los mismos, el cual hace referencia a los trámites, y del endoso”.
c) Si no se realizan las variables que se establecen, las agencias tendrán la
responsabilidad de los pagos tributos.
d) Si el importador autoriza, las aduanas deben elaborar y presentar la
declaración andina de valor
e) Para realizar la valoración aduanera la agencia deberá pedir al importador los
documentos relevantes para tener una información clara.

4. Análisis integral, tiene el fin de encontrar si hay lugar a alguna medida cautelar o
sanción.
a) En mercancías con restricciones legales, solo se hará un análisis integral.
b) En descripción de la mercancía si se implica un cambio de subpartida que
como consecuencia se deba realizar un pago mayor, se aplicara un análisis
integral.
c) Cuando se presente errores, habrá un análisis integral siempre y cuando se
realice el pago correspondiente de los tributos aduaneros.

5. Legalización y rescate de mercancía.
a) Se amplía el plazo de 15 a 30 días para legalizar sin pago de rescate, esto al
momento del levante, se encuentre excesos, mercancías diferentes etc.
b) Se elimina la obligación de legalizar por la no prestación o prestación fuera
de términos, los cual implicaba el pago del 10% del valor de aduana para su
rescate, en su lugar se impone una infracción con 300 UVT.
c) El valor en aduana de la mercancía si se comete un error en descripción se
aumentó, paso del 10% al 15%
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Por último, se encontró que, se aplicara la destrucción por desnaturalización de la mercancía,
autorizada por la Dian, antes no era necesaria la destrucción y solo aplicaba para el régimen
de admisión temporal para reexportar.

3.1.2 Decreto 1165 frente a la normativa de otros países
Para la segunda etapa del objetivo número uno la cual dice lo siguiente Examinar de forma
comparativa la normativa 1165 respecto a decretos anteriores a nivel nacional y decretos
actuales de diferentes países. Se tomaron los países con un mayor índice en el desempeño
logístico y con esto lograr comparar nuestra regulación con los países avanzados en el tema,
para ello se indago la base de datos en el banco mundial que nos arrojó los tres países con el
índice más alto en el 2018 los cuales son los siguientes; Alemania en el primer lugar, seguido
de Suecia y para el tercer lugar Bélgica.

Tabla 3. Índice de desempeño logístico a nivel global

Fuente: Banco mundial (2018) Índice de desempeño logístico.

Seguido de esto se requería un análisis con los países más cercanos al nuestro, por ende, se
realizó el mismo proceso de seleccionar los países con el mayor índice de desempeño
logístico con la excepción de que para este momento seria los de Latinoamérica, con ello,
nos arrojó el siguiente resultado; Chile ocupa el primer lugar en Latinoamérica en el puesto
34, seguido de Panamá que ocupa el puesto número 38. Colombia se encuentra en el puesto
número 4 a nivel de Latinoamérica detrás de Brasil y en el puesto 60 a nivel global.
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Tabla 3.1. Índice de desempeño logístico a nivel global (Latinoamerica)

Fuente: Banco mundial (2018) Índice de desempeño logístico.
Estos filtros se realizaron con el fin de poder tener un mejor análisis sobre el decreto aduanero
1165 puesto que al compararlo con decretos de países con un desempeño logístico alto se
podrá evidenciar las deficiencias que tendría la nueva normativa aduanera.

Teniendo en cuenta los resultados del desempeño logístico del banco mundial, a la hora de
analizar los países europeos, se evidencia que se maneja un solo código aduanero para toda
la unión europea, el cual se conoce como CAU (código aduanero de la unión) para ello se
realizó una especia de estructura del decreto con el fin de ver sus puntos más importantes y
se presenta a continuación.

Tabla 4. Estructura del código aduanero CAU (código aduanero de la unión)
DECRETO ADUANERO CAU
Estructura del código aduanero CAU

Disposiciones generales

Capítulo 1

Ámbito de aplicación de la legislación aduanera,
misión y definiciones.

Capítulo 2

Derechos y obligaciones de las personas en el marco
de la legislación aduanera.

Capítulo 3

Conversión de divisas y plazas.

Elementos en que se basa la aplicación de
Capítulo 4
los derechos de importación o
exportación y otras medidas en el
Capítulo 5
comercio de mercancías.

Arancel aduanero común y clasificación arancelaria de
las mercancías.
Origen de las mercancías.
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Capítulo 6

Valor en aduana de mercancía.

Capítulo 7

Origen de la deuda aduanera.

Capítulo 8
Deuda aduanera y garantías.

Mercancías introducidas en el territorio
aduanero de la unión.

Normas generales sobre el estatuto
aduanero, la inclusión de mercancías en
un régimen aduanero, la comprobación,
el levante y la cesión de las mercancías
Despacho a libre practica y exención de
derechos de importación

Regímenes especiales

Salidas de mercancías del territorio
aduanero de la unión

Capítulo 9

Cobro, pago, devolución y condonación del importe de
los derechos de exportación e importación.

Capítulo 10

Extinción de la deuda aduanera.

Capítulo 11

Declaración sumaria de entrada.

Capítulo 12

Llegada de las mercancías.

Capítulo 13

Estatuto aduanero de las mercancías

Capítulo 14

Inclusión de mercancías en un régimen aduanero

Capítulo 15

Comprobación y levante de las mercancías

Capítulo 16

Disposición de las mercancías

Capítulo 17

Despacho a libre practica

Capítulo 18

Exención de derechos de importación

Capítulo 19

Disposiciones generales

Capítulo 20
Capítulo 21
Capítulo 22

Transito
Deposito
Destino especial

Capítulo 23

Perfeccionamiento

Capítulo 24

Formalidades previas a la salida de mercancías

Capítulo 25

Formalidades a la salida de mercancías

Capítulo 26
Capítulo 27

Exportación y reexportación

Capítulo 28
Capítulo 29
Capítulo 30
Sistemas electrónicos, simplificaciones
delegación de poderes, procedimiento de
comité y disposiciones finales

Garantía de una deuda aduanera potencial o existente.

De clarión sumaria de salida
Notificación de reexportación
Exención de los derechos de exportación
Desarrollo de sistemas eléctricos

Capítulo 31

Simplificaciones en la aplicación de la legislación
aduanera

Capítulo 32

Delegación de poderes procedimiento de poder

Capítulo 33

Disposiciones finales

Fuente: Elaboración propia con datos tomados de diario oficial de la unión europea
(2013)
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Al observar la tabla de estructura del código aduanero de la unión, como primera medida se
encuentra que está dividido en 9 secciones que desprenden 33 capítulos, al compáralo con el
decreto 1165 de Colombia notamos que existe una pequeña diferencia, pues la normativa
colombiana tiene 7 secciones y 22 capítulos, teniendo en cuenta que la actual normativa
compila y reúne la 390 de 2016 y la 2685 de 1999 siendo una de los más completos en la
historia del país, a razón de lo anterior, Colombia avanzo en el ranking global del desempeño
logístico para el 2019, esto podría haberse dado gracias al actual decreto que se firmó ese
año.
Tabla 5. Estructura decreto aduanero de Panamá

Disposiciones generales.
La autoridad nacional de
aduanas.

DECRETO ADUANERO DE PANAMA
Estructura del código aduanero de Panamá
Capítulo 1
Objeto y ámbito territorial de aplicación.
Capítulo 2
Definiciones.
Capítulo 3
Control aduanero.
Capítulo 1

Capítulo 2
Auxiliares e intermediarios Capítulo 1
Capítulo 2
de la gestión pública
aduanera.
Capítulo 3
Sistemas informáticos.
Hecho generador,
obligación tributaria
aduanera y las exenciones
tributarias.
Ingreso y salidas de
personas, mercancías y
medios de transportes.

Creación, funciones y competencias
Organización administrativa
Auxiliares e intermediarios.
Agente corredor de aduana.

Capitulo único
Capítulo 1
Capítulo 2

Junta de evaluación y ética.
Uso del sistema informático.
Hecho generador.
Obligación tributaria aduanera.

Capítulo 3

Exenciones arancelarias.

Capitulo único

Ingreso y salidas de personas, mercancías y medios de
transportes.

Actos previos y destinación Capítulo 1
aduanera.
Capítulo 2
Capítulo 1
Regímenes aduaneros
Capítulo 2
Capítulo 1

Elementos esenciales en la
aplicación de los regímenes Capítulo 2
aduaneros
Capítulo 3
Capítulo 4
Almacenes fiscales, servicio Capítulo 1
especial de control y
Capítulo 2
vigilancia aduanera y
garantías.
Capítulo 3

Actos previos.
Destinación aduanera.
Disposiciones generales
Modalidades especiales de despacho.
Nomenclatura
importación.

arancelaria

y

arancel

Normas de origen.
Valor en aduana.
Declaración aduanera.
Almacenes fiscales.
Servicio especial de vigilancia aduanera.
Garantías aduaneras.

nacional

de
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Auditoria y fiscalización.

Capitulo único

Actuaciones de fiscalización y procedimiento de auditoria.

Procedimiento
administrativo.

Capitulo único

Trámite administrativo para la solución de controversias
por discrepancia técnicas en el aforo.

Abandono y formas de
disposición de mercancías.

Capitulo único

Abandono, subasta y otras formas de disposición de
mercancías.

Recursos humanos.

Capitulo único

Carrera del servicio aduanero.

Disposiciones finales.

Capitulo único

Disposiciones generales, transitorias y derogatorias.

Fuente: Elaboración propia con datos tomados de la autorización nacional de aduanas (2008)
En una segunda instancia se tomó Panamá como uno de los países con mejor índice de
desempeño logístico a nivel Latinoamérica, se evidencia en su estructura que esta divido en
15 secciones, doblando las 7 del decreto 1165 del país colombiano y demostrando que su
código aduanero es uno de los más completos a nivel continental.

Tabla 6. Estructura decreto aduanero de Chile
DECRETO ADUANERO DE CHILE
Estructura del decreto aduanero de chile
Junta general de las aduanas.
Junta general de las aduanas. Titulo único
Titulo 1
Generalidades.
Presentación y entrega de las mercancías
Titulo 2
y recepción de vehículos.
Titulo 3
Almacenamiento de mercancías.
De la entrada y salida de
Elementos de base para la aplicación de
Titulo 4
vehículos, mercancías y
los gravámenes aduaneros.
personas hacia y desde el
Titulo 5
Destinaciones aduaneras.
territorio nacional y su
De las materias de competencia de los
presentación al servicio de
tribunales tributarios y aduaneros, de la
aduanas
reposición
administrativa,
del
Titulo 6
procedimiento de reclamación y del
procedimiento especial de reclamo por
vulneración de derechos.
Titulo 7
Devoluciones de gravámenes aduaneros.
De las infracciones a la
Titulo 1
De las infracciones a la ordenanza.
ordenanza, de sus penas y del
Fiscalización del procedimiento.
proveimiento para aplicarlas Titulo 2
Titulo único
Despachadores de aduanas.
Despachadores de aduanas
Fuente: Elaboración propia tomando datos de la biblioteca del congreso nacional de chile
(2005)
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Por su parte, Chile con el mayor índice logístico en Latinoamérica, muestra una estructura
muy detallada de tan solo 4 secciones y un total de 11 capítulos, sin embargo, a la hora de
detallarlos llegan a ser muy extensos en los temas de comercio internacional.
Comparando las estructuras de los países estudiados con la estructura del decreto 1165, se
escogió una sección la cual se analizó y se comparó con el fin de demostrar que diferencias
puede llegar a tener el actual decreto frente al de los países con mejor resultado en un índice
especifico en este caso el desempeño logístico, que viene de la mano con el comercio
internacional. La sección que se seleccionó fueron disposiciones generales, que se encarga
de las instrucciones que regularan anualmente.

Para un análisis un poco más detallado sobre los decretos de países extranjeros y el de
Colombia, se realizó una pequeña tabla en la que se compara la sección de disposiciones
generales, la cual se mostrara a continuación:

Tabla 7. Comparación de los decretos aduaneros
COMPARACION DE LOS DECRETOS
DISPOSICIONES GENERALES

Colombia
Colombia tiene para las
disposiciones generales
un solo título, sin
embargo, se divide en
secciones
como
definiciones,
principios, garantías y
demás.

Unión Europea
El decreto CAU se
divide en 3 capítulos
los cuales se refieren a
la aplicación de la
legislación,
definiciones, derechos
entre otros.

Panamá
Para
panamá
las
disposiciones
generales, se divide en
3 títulos, las cuales
tienen en común los
temas del decreto 1165
de
Colombia,
refiriéndose temas de
control, definiciones
etc.

Chile
Chile
cuenta
a
diferencia
de
los
demás, cuenta con 2
títulos, uno ordenanzas
aduaneras
y
dos
generalidades,
este
último se encuentra
como una sección del
Libro número 2 del
decreto
y él se
encuentra información
similar a la de los
decretos comparados.

Los capítulos que Los capítulos que Los capítulos que Los capítulos que
conforman este título conforman este título conforman este título conforman este título
son los siguientes:
son los siguientes:
son los siguientes:
son los siguientes:
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Alcance,
 Ámbito
de
 Objetivo
y
 Ámbito
de
principios
y
aplicación de la
ámbito
aplicación
y
definiciones
legislación
territorial de la
definiciones
aduanera,
aplicación
básicas
 De
la
misión de las
 Definiciones
 Plazos
obligación, los
aduanas
y
obligados
y
 Control
 Disposiciones
definiciones
responsables
aduanero
generales
aduaneros
 Derechos
y
relativas a los
obligaciones de
 Obligación
derechos
y
las personas en
aduanera en la
obligaciones de
el marco de la
importación
las
personas
legislación
respecto de la
 Obligación
aduanera
legislación
aduanera de la
 Conversión de
aduanera
exportación
divisas y plazos
 De las Aduanas
 Obligación
 Ejercicio de la
aduanera en el
régimen
de
Potestad
tránsito
Aduanera
 Exportadores
autorizados y
operadores
autorizados
 Sistematización
de los procesos
 Garantías
Al ver una revisión detenida sobre los capítulos que maneja las disposiciones generales, se puede
evidenciar que en parte todos tiene una estructura similar, en la que se tratan temas como la
definición de la normativa, las obligaciones tanto de exportadores como importadores, el control
que se tiene en las aduanas y además de cómo se aplica, aun así, e hará una breve comparación de
alguna sección en común con el fin de verificar que tiene de diferente siendo igual. Además, se
analizará el capítulo de conversión de divisas del CAU.

En
la
parte
de
aplicación
para
Colombia, es para todo
el territorio nacional y
regula las relaciones

Comparando la parte de
aplicaciones
entre
Colombia y la unión se
encuentran similitudes
en los procedimientos

El ámbito de aplicación
del decreto de panamá
al igual que Colombia
es a nivel nacional, se
aplicará a cualquier

Chile por su parte,
teniendo un decreto
corto es muy conciso, a
la hora de aplicarlo se
le hará para controlar el
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jurídicas
que
se
establecen entre la
administración
aduanera y quienes
intervienen
en
el
ingreso de mercancías.
.Se aplica sin perjuicios
de las disposiciones
especiales de acuerdos
con
tratados
internacionales a los
que se haya adherido
Colombia.
Un punto importante en
el nuevo decreto es el
tema del operador
económico autorizado,
que se podrá adquirir
teniendo en cuenta
diferentes requisitos,
sin embargo, así mismo
podrá
perder
su
autorización si no
cumple
con
los
requerido,
gozará
también de
tratos
especiales y dama.

hacia las mercancías
introducidas en el
territorio, además que
el código se aplicará a
todo el territorio de la
unión, sin embargo, a
diferencia de Colombia
se
podrá
aplicar
disposiciones fuera del
territorio en convenios
internacionales.

proceso de comercio
internacional,
regulando
el
cumplimiento de las
obligaciones
aduaneras, teniendo en
cuenta que Panamá
tiene
un
buen
desempeño logístico,
su decreto no es muy
diferente con el del país
colombiano.

ingreso y salida de
mercancías
del
territorio, muy similar
al decreto colombiano,
así mismo busca darle
cumplimiento a todas
las
disposiciones
legales que regulan las
actuaciones aduaneras.

Para el CAU el
operador económico
autorizado también se
aplica, algunos tipos de
autorización serán que
podrá beneficiarse de
varios procedimientos No aplica el artículo de No aplica el artículo de
o tendrá facilidad en operador económico operador económico
materia de seguridad y autorizado.
autorizado.
protección.

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia ha mejorado su índice de desempeño logístico, para el
último año subió en el ranking mundial y es que se evidencia que su nuevo decreto está muy
completo, dándose la mano con el decreto de la Unión europea.
El código aduanero de la unión, para disposiciones generales tiene un punto importante diferente al
decreto colombiano y demás países, la conversión de divisas podría ser algo muy útil para cualquier
decreto, a razón de esto se analizó brevemente. Las autoridades competentes divulgaran el tipo de
cambio aplicable, cuando sea necesario la conversión de divisas por alguna razón como por
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ejemplo, los elementos para determinar el valor aduana están en una moneda diferente o porque se
quiere determinar la clasificación arancelaria de la mercancía y el importe de los derechos del
exportador o importador.
Fuente: Elaboración propia con datos tomados de Analdex, diario oficial de la unión europea,
autoridad nacional de aduanas, biblioteca del congreso nacional de chile

3.2 Ventajas y desventajas de las plataformas wiki

Para este objetivo se realizó una investigación bibliográfica en la cual se encontraron
resultados que van acorde a la metodología propuesta y que ayudan a cumplir el objetivo
específico número dos.
Para hablar sobre las wikis y poder hacer un uso adecuado de ellas se deben conocer a fondo
es por esto que se indago sobre las ventajas y desventajas de estas herramientas interactivas.
3.2.1 Opiniones por parte de profesionales y estudiantes
3.2.1.1 Entrevista a profesores
En este apartado se realizó una breve encuesta a profesores de la universidad de la Salle,
teniendo en cuenta que se toman como profesionales en el ámbito educativo. El número de
profesores entrevistados fueron de 4 los cuales son los siguientes; Jackson Pereira, Carlos
Fernando Morales, Fabián Gamba y Michael Stefanian, esto con el fin de brindar un respaldo
y mayor veracidad a los objetivos planteados, realizando entrevistas acerca de las
herramientas interactivas.
Como resultado se obtiene una respuesta unánime para las dos primeras preguntas, que
trataban sobre el conocimiento acerca de las plataformas wikis y si las aplicarían o ya las han
aplicado. Los profesores entrevistados dan como respuesta a estas dos preguntas un “Si”, lo
que da fuerza a la propuesta planteada en el trabajo investigativo, teniendo en cuenta que
aplicarían la herramienta o la han aplicado mediante plataformas como lo son Moodle y
blackboard en el entorno educativo.
Analizadas las dos primeras respuestas, se desenvuelve la tercera, la cual no fue una respuesta
unánime, a pesar de que 3 de 4 profesores encuestados correspondieron a que la plataforma
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Wikipedia podría llegar a ser de gran ayuda para resolver dudas sobre algún tema o indagar
sobre este, se obtuvo una respuesta negativa de uno de los profesionales en el entorno
educativo, en el cual se reflejó que este no cree que la plataforma Wikipedia pueda llegar a
brindar una ayuda acerca de un tema tratado en clase o demás, por lo que prefirió libros
académicos y una herramienta interactiva llamada e-learnig.
En base a la respuesta número cuatro por parte de los profesionales en el tema, las respuestas
fueron totalmente diferentes por cada uno, sin embargo, todas tienen en común un objetivo
que es certificar la información de alguna manera para lograr tener un nivel de confianza alto
a la hora de utilizar las plataformas, individualizando las respuestas, el profesor Jackson
Pereira plantea que se podría tener un módulo de escalonamiento para calificar la plataforma;
el profesor Carlos Fernando Morales platea que se podría tener un buen uso de las Wikis si
se garantiza la calidad de información; Fabian Gamba, traza que se podría especializar las
entradas para conseguir una versión más especializada y por ultimo Michael Stefanian,
también plantea una estandarización en la calidad. Las opiniones por parte de los
profesionales en el tema, nos lleva a una sola respuesta, calidad y certificación del contenido
expuesto en la herramienta, esto para llegar a tener un mayor uso en el entorno educativo
profesional.

25

3.2.1.2 Encuestas a estudiantes
Para dar soporte verídico a la propuesta se realizaron encuestas a 120 estudiantes del
programa de finanzas y comercio exterior; primera pregunta. De las siguientes plataformas
interactivas para un entorno educativo. ¿de cuál tiene un mayor conocimiento? Como
resultado nos arrojó que los estudiantes optaron la opción “D” todas las anteriores Esto
refleja que los estudiantes tienen conocimiento acerca de las herramientas interactivas a las
cuales pueden acceder, sin embargo, dejando atrás la respuesta con más aprobación,
encontramos que las wikis tienden a ser la herramienta interactiva menos usada o menos
conocida, debido a que tienen un acceso más difícil, puesto que, se debe ingresar a través de
un computador, en ese orden de ideas, las redes sociales y las apps, tienen una ventaja, puesto
que pueden ser usadas a través de dispositivos móviles y hoy en día las aplicaciones y demás
juegan un papel importante en el entorno educativo.
Grafica No.1 Conocimiento sobre las plataformas planteadas (Porcentaje)

13,3%

40,0%
20,0%

26,7%

Wikis

Apps

Redes Sociales

Todas las anteriores

Fuente: Elaboración propia con datos encuestados (2020)
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Para el planteamiento de la segunda pregunta; teniendo en cuenta la anterior ¿ha tenido
alguna experiencia con herramientas interactivas en el proceso de formación profesional?
Con un total del 59.2% es decir 71 estudiantes de los 120 encuestados, afirman que han usado
herramientas interactivas en su proceso de formación profesional, lo cual puede ser tomado
como un recurso en el entorno educativo.
Grafico No.2 Experiencia de uso de herramientas interactivas en el entorno educativo
(porcentaje)

40,8%

59,2%

Si

No

Fuente: Elaboración propia con datos encuestados (2020)
Teniendo en cuenta la pregunta número dos, se cuestiona de manera abierta a los estudiantes
cuales han sido esas herramientas con las cuales han tenido experiencias en el entorno
educativo. En base a que se tenían muchos datos, lo que se realizó fue una tabulación de los
datos, en la cual se dejaron los más significativos y los demás se agruparon en la etiqueta de
otros, teniendo en cuenta lo planteado, base datos es recurso interactivo en el entorno
educativo que más es usado por los estudiantes de la universidad de la Salle.
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Grafico No.3 Herramientas interactivas más usadas (Porcentaje)

23,9%
28,2%

11,3%

5,6%
5,6%

9,9%

5,6%
9,9%

Bases de datos

R-studio

Kahoot

Wikipedia

Wikis

Redes sociales

Mudde

Otros

Fuente: Elaboración propia con datos encuestados (2020)
3.2.2 Ventajas
Las wikis tienen ventajas como, por ejemplo, otorgar la facilidad para desarrollar proyectos
colaborativos ya que cualquier miembro puede interactuar de manera flexible y abierta, es
decir de manera práctica creando contenidos online y así mismo poder editarlos en el ámbito
web. (Seitzinger, 2005)
Por otra parte, las wikis promueven un modelo de aprendizaje que consta de la ejecución de
varias tareas en colaboración y ayuda de los elementos que componen un trabajo en equipo,
mencionado lo anterior es posible que se conlleve a un conocimiento avanzado y colectivo
dándole la pauta al estudiante que realice un trabajo más activo, comprometido y dinámico.
Además, los wikis vinculan interacción entre el docente y estudiantes por medio de
implementación de herramientas interactivas para la ejecución de actividades prácticas y
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didácticas capaces dar un proceso más sencillo para el conocimiento y nuevos aprendizajes.
(Pérez y Villalustre. 2008)
Las wikis pueden llegar a jugar un papel importante en el acercamiento a un tema tratado sea
en el entorno educativo o por búsqueda propia, allí se encontraran diferentes medidas para
poder resolver dudas que se lleguen a tener, por medio de un foro, blog o por las secciones
que se encuentran en la página web, allí se podrá indagar, preguntar u opinar acerca del tema,
con el fin de encontrar también diferentes perspectivas a la que estamos pensando.
Una ventaja más de las wikis para el ámbito educativo es que se puede usar como una
herramienta de clase, puesto que se puede profundizar sobre algún tema tratado en la
herramienta interactiva con el fin de brindarle una ayuda al estudiante de manera virtual.
3.2.3 Desventajas
Hay pocas desventajas del uso de las wikis en la educación, una de ellas, es que no hay un
ente controlador que verifique y evalúe los contenidos publicados, otra desventaja es que se
incluye material bibliográfico sin citar lo que conlleva a la violación de derechos de autor.
Las wikis están expuestas a que personas ajenas al tema, editen e inserten material no
permitido como contenido obsceno, chistes entre otros, que no van al caso y que pueden
afectar la experiencia a la hora de navegar por la herramienta interactiva y que al final pueda
llegar a incomodar. Una última desventaja es que las wikis son un software libre con una
licencia que permite a cualquier persona editar o borrar dicho contenido y que puede afectar
la experiencia y la interacción de los beneficiarios (Asanin 2015).
3.2.4 Estrategias para limitar las desventajas
Se utiliza la política de borrado rápido, que poseen quienes mantienen las wikis, con
el fin de limitar estas desventajas, sea contenido no deseable, editar la información y demás.
Si el artículo cumple con ciertas características, cualquier usuario puede marcar el artículo
para su borrado rápido. Los administradores pueden proteger sus páginas personales y
modificar páginas protegidas del usuario. Algunas personas tienen robots (bots) y utilizan
cientos de wikis añadiendo enlaces externos a sus sitios para mejorar sus puestos de visitas

29

en los buscadores, Wikipedia elaboró una guía para no cometer actos de vandalismo y así
evitar que un usuario se convierta en un “Spammer”. (Neiman 2012 Pag 10,11)
3.2.5 Wikis existentes sobre comercio internacional
3.2.5.1 Sinergia FC
Es una wiki de comercio exterior creada en el 2000 en la ciudad de Cancún con el fin de dar
a conocer los servicios de la empresa en este caso sinergia FC, los servicios con los que
cuentan son los siguientes; asesorías integrales, por ejemplo, clasificación arancelaria,
coaching en comercio exterior y negocios, auditorias online real time, auditorias preventivas,
cursos de ley aduanera y asesoría en comercio exterior, otro servicio es gestión en comercio
exterior para importaciones y exportación y por ultimo servicios complementarios como
asistencia contra fraude en china, inspección de productos, fabricas, producción y embarque
en china y tramitología en dependencias gubernamentales.
Figura No.1 Portada Sinergia

Fuente: Sinergia FC (2000)
3.2.5.2 Wiki Dot
El comercio exterior en general es el tema principal de esta wiki creada en 2008 en Santiago
de Compostela con el fin de dar a conocer información sobre el comercio exterior, cuenta
con un foro, videos, tiene pos recientes y menú para poder editar y participar.
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Figura No.2 Portada Master comercio exterior

Fuente: Wiki dot (2020)
3.3 Crear una herramienta interactiva wiki, para el decreto aduanero 1165

Para el momento final, teniendo en cuenta las demás wikis encontradas en el objetivo
anterior, se realizó una plataforma estilo wiki, con nombre de Wiki – mercio, el sitio web se
podrá encontrar en el siguiente link: https://wikimercio.fandom.com/es/wiki/Wikimercio_Wiki
en él se une el tema de comercio exterior en especial el decreto 1165 y una herramienta
interactiva que facilita el entendimiento sobre el tema tratado. Para esto se hizo un pequeño
estudio sobre las webs que permitían crear estas plataformas, se encontró a Fandom que se
especializa en este estilo de herramientas y se crea la página con contenido del presente
trabajo y alguno extra. Para ello también se creó un logotipo que representara la plataforma
Wiki – mercio el cual se ilustra a continuación.

Figura No.3 Logotipo wiki mercio
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Fuente: Elaboración propia
El usuario creador será el administrador de Wiki – mercio y se encargará de subir el contenido
oficial a la página, en esta plataforma se encontrarán cuatro secciones, en la que se divide el
tema que se pretende estudiar y en el que también se encontrarán videos los cuales ayudarán
a profundizar un poco más sobre ello, aparte de eso se creó un mecanismo de comentarios
para cada sección propuesta la cual podrá ser usada por cualquier usuario registrado en la
página. A continuación, se presentará la plataforma wiki – mercio y sus respectivas
secciones.
3.3.1 Portada
Figura No.4
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Acá se evidencia la portada de la herramienta interactiva, en la cual se da una breve
introducción sobre lo que se pretende con la creación de ella, además se encuentra el logotipo
oficial de la plataforma interactiva. En la parte inferior se encuentran las secciones de la
página, en las que se encontrara el tema propuesto en el trabajo de investigación, por ejemplo,
los principales cambios en la regulación aduanera, la regulación aduanera y su estructura,
entre otros.
3.3.2 Historia sobre comercio internacional
Figura No.5

Fuente: Wiki – mercio (2020)

Para esta sección, se agregó información fuera del contexto del trabajo investigativo, esto
con el fin de no hablar sobre un tema sin tener una base, en este caso el decreto aduanero
1165 de Colombia y el comercio internacional, por eso en esta sección se encontrará temas
sobre la historia del comercio internacional y sus teorías, además de un video que profundiza
estos temas.

3.3.3 Principales cambios sobre la regulación aduanera
Figura No.6
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Fuente: Wiki – mercio (2020)

En esta sección se agregó como tal un tema que está vinculado de manera directa al trabajo
investigativo, allí se encontrara información sobre los principales cambios del decreto
aduanero 1165 del 2019, al ser una plataforma wiki, los usuarios registrados podrán
interactuar en ella editando, opinando y leyendo sobre el tema que se plantea, volviendo el
tema un poco más agradable y teniendo en cuenta las opiniones de los demás.
3.3.4 Regulación aduanera 1165
Figura No.7
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Fuente: Wiki – mercio (2020)
Para esta sección lo que se pretende es mostrar un resumen sobre la nueva regulación
aduanera, quien la firmo en que año y como está conformada su estructura, además de esto
también dar entender porque se creó el decreto y que tiene como objetivo respecto a los
anteriores.
3.3.5 Diferencias entre normativas aduaneras.
Figura No.8

Fuente: Wiki – mercio (2020)
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Para esta sección lo que se pretende es mostrar de una manera un poco más sencilla las
diferencias que existen entre los decretos extranjeros, en especial los de mejor desempeño
logístico, según nos indica el Banco mundial y el decreto colombiano, lo que se hace es
escoger una sección y estudiarla frente a otra, entonces cuando se tenga dudas sobre alguna,
se realizara un estudio detallado de la sección con el fin de aclarar las dudas.

Capítulo 4. Conclusiones
El trabajo cumplió con la expectativa esperada, se logró diferenciar los cambios que se
presentaron en el actual decreto aduanero 1165 respecto a los anteriores, además se realizó
una comparación frente a algunos decretos aduaneros extranjeros, con base en esta sección,
se puede dar la opción a futuro de que se pueda complementar de manera analítica el trabajo,
por una parte, actualizar los cambios que se vayan dando a través del tiempo en el decreto
aduanero colombiano y respecto a esos cambios, ir comparándolo con los cambios que se
den en los decretos aduaneros extranjeros, esto con el fin de poder tener un seguimiento de
los códigos mejores estructurados que se vayan dando en medida que pasen los años.
Dentro de la relación de este proyecto se pudo analizar los cambios con los que ha contado
la nueva regulación aduanera 1165, dejando en evidencia que lo que pretende la DIAN es dar
una mayor seguridad. Se logró encontrar las principales diferencias con los anteriores
decretos, Teniendo en cuenta que la normativa 1165 es una continuación, es decir recompila
y mantiene en parte las normas del decreto 390 del 2016 y la 2685 de 1999, se evidencia que
tiene como objetivo brindar una seguridad jurídica, puesto que la normativa anterior tenia
algunas diferencias, como la contradicción de normas, lo que forjaba una desconfianza en el
usuario aduanero, además de esto la regulación 1165 abarca todos los temas, siendo uno de
los decretos más grandes a través de la historia, en él se encuentra unidos temas como las
zonas francas, los Altex, garantías, agencias, legalización entre otros cambios. Concluimos
que la dirección de impuestos y aduanas nacionales, ha querido hacer las cosas de la manera
más adecuada en la que también se pueda beneficiar el usuario aduanero.

De igual manera se determinó que Colombia aún sigue sin poder potenciar su comercio
internacional, en el sentido de logística internacional y de las aduanas, al comparar algunos

36

países con el nuestro, Colombia habita en el puesto número 56 de desempeño logístico por
debajo de Panamá, Chile y Brasil, más sin embargo para ser un país con dos océanos, no ha
logrado explotar al máximo su potencial, en temas aduaneros, tiene un decreto muy similar
al de los países latinoamericanos, sin embargo, el decreto de Panamá es mucho más extenso
que el nuestro al igual que el de la Unión, a diferencia de chile que es más corto pero más
conciso. En conclusión, Colombia deberá despertar su potencial en comercio internacional
aprovechando el nuevo decreto aduanero que de por sí ha mejorado en gran aspecto si se
compara la estructura con la de los demás países, esto con el fin de poder mejorar a nivel
global.
Las plataformas wiki, logran tener un alto impacto en el nivel educativo a nivel profesional,
se concluye que, a pesar de tener algunas desventajas, existen medidas que pueden prevenir
los peligros a los que están expuestas, sin dejar atrás que son más las cualidades que se pueden
obtener en el uso de este recurso electrónico. Teniendo en cuenta las entrevistas y las
encuestas presentadas en el trabajo, se puede deducir que son herramientas que llegan a ser
útiles a la hora de indagar sobre algún tema en específico, puesto que, en estas plataformas
se puede opinar, buscar y editar información y esto puede llegar a ser un facilitador a la hora
del aprendizaje.
La plataforma wiki, en este caso con el nombre de “Wiki – mercio” se creó satisfactoriamente,
en ella se puede encontrar gran material sobre información acerca del comercio internacional
en especial el decreto aduanero 1165, se puede concluir que la plataforma podría llegar a ser
de gran ayuda para el entorno educativo, incluyendo el universitario, puesto que, se podrá
interactuar directamente con la información, se podrá además editar y también opinar a través
de secciones como comentarios, esto podría facilitar el entendimiento sobre el tema que se
adecua en la herramienta es decir el decreto aduanero, por ende, se puede decir que el objetivo
se ha cumplido de manera adecuada, por un lado se creó la plataforma y por otro lado se
vinculó frente a un tema tratado en el trabajo investigativo.
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